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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha 
Esa atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku ini yang 
berjudul "Manajemen Perubahan: Digitalisasi, SDM, dan 
Keberlanjutan Bisnis" dapat disusun dan diselesaikan dengan 
baik. Buku ini hadir sebagai respons terhadap dinamika 
perubahan yang semakin cepat dan kompleks dalam dunia bisnis 
dan organisasi, terutama di era digital dan transisi menuju 
keberlanjutan. 

Manajemen perubahan bukan lagi sekadar pilihan, 
melainkan kebutuhan strategis bagi setiap organisasi yang ingin 
bertahan, tumbuh, dan memenangkan persaingan. Perubahan 
tidak hanya menyentuh aspek teknologi, tetapi juga menyasar 
pada fondasi organisasi seperti sumber daya manusia, budaya 
kerja, kepemimpinan, serta strategi bisnis jangka panjang. Dalam 
konteks inilah, buku ini mencoba menawarkan pendekatan yang 
komprehensif dan integratif dalam memahami serta mengelola 
perubahan. 

Buku ini terdiri dari sepuluh bab yang membahas berbagai 
aspek penting dalam manajemen perubahan. Bab pertama 
mengulas konsep dasar, sejarah, hingga urgensi perubahan di 
dunia bisnis modern. Selanjutnya, pembaca akan diajak 
memahami dinamika lingkungan organisasi, tantangan dan 
peluang dalam era Society 5.0, hingga bagaimana digitalisasi 
menjadi kekuatan utama dalam transformasi bisnis. 

Di bab-bab selanjutnya, pembahasan difokuskan pada 
peran keberlanjutan bisnis, keterlibatan sumber daya manusia 
sebagai agen perubahan, pentingnya knowledge management dan 
pembelajaran organisasi, serta berbagai gaya kepemimpinan yang 
relevan dengan konteks perubahan. Tak lupa, isu manajemen 
risiko serta strategi implementasi perubahan juga dibahas secara 
mendalam di bagian akhir buku. 
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Penulis berharap buku ini dapat menjadi referensi yang 
berguna bagi akademisi, praktisi, mahasiswa, dan semua pihak 
yang tertarik untuk memahami lebih jauh mengenai manajemen 
perubahan dalam konteks yang lebih aktual dan relevan. Semoga 
buku ini dapat memberikan kontribusi positif dalam membentuk 
organisasi yang tangguh, adaptif, dan berkelanjutan di tengah 
arus perubahan global. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh 
dari sempurna. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun 
sangat diharapkan demi perbaikan edisi selanjutnya. 

 

 

Palembang, April 2025 
Penulis 
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BAB 1 
PENGANTAR MANAJEMEN 

PERUBAHAN 
 

Oleh:Tutik Pebrianti, S.E., M.Si. 

 

A. Pendahuluan 

Perubahan adalah suatu keniscayaan dalam kehidupan organisasi 
dan bisnis. Seiring dengan perkembangan teknologi, globalisasi, 
serta dinamika pasar yang semakin kompleks, organisasi dituntut 
untuk terus beradaptasi agar tetap relevan dan berdaya saing 
(Kotter, 1996). Perubahan dapat bersifat reaktif, yaitu sebagai 
respons terhadap tekanan eksternal, maupun proaktif, yaitu 
sebagai upaya strategis dalam mencapai keunggulan kompetitif 
(Burnes, 2020). 

Di era digital saat ini, perubahan dalam organisasi semakin 
dipercepat oleh disrupsi teknologi seperti kecerdasan buatan 
(AI), big data, Internet of Things (IoT), dan blockchain (Schwab, 
2017). Organisasi yang gagal mengelola perubahan dengan baik 
berisiko mengalami stagnasi, kehilangan pasar, atau bahkan 
mengalami kebangkrutan. Sebagai contoh, banyak perusahaan 
raksasa seperti Nokia dan Kodak mengalami kemunduran karena 
tidak mampu beradaptasi dengan perubahan teknologi dan 
perilaku konsumen (Rogers, 2016). 

Manajemen perubahan juga menjadi tantangan utama 
dalam sektor bisnis dan pemerintahan di Indonesia. Perusahaan-
perusahaan lokal yang tidak mengadopsi teknologi digital dengan 
cepat menghadapi risiko tertinggal dari kompetitor global. Studi 
yang dilakukan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika RI 
(2022) menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital di sektor 
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BAB 2 
DINAMIKA LINGKUNGAN 

ORGANISASI DALAM MANAJEMEN 
PERUBAHAN 

 
Oleh : Mustikawati, S.E., M.Si. 

A. Pendahuluan 

Di era globalisasi dan disrupsi teknologi, organisasi menghadapi 
lingkungan bisnis yang terus berubah. Dinamika lingkungan 
organisasi mencerminkan berbagai faktor internal dan eksternal 
yang mempengaruhi kinerja dan keberlanjutan organisasi. 
Organisasi yang tidak mampu beradaptasi dengan perubahan 
lingkungan berisiko mengalami stagnasi atau bahkan kehilangan 
daya saing (Kotter, 1996). Oleh karena itu, pemahaman terhadap 
lingkungan organisasi menjadi sangat penting dalam menentukan 
strategi manajemen perubahan yang efektif. 

Dalam literatur manajemen, perubahan organisasi 
didefinisikan sebagai proses penyesuaian struktur, strategi, 
budaya, dan sistem untuk merespons dinamika lingkungan 
eksternal maupun internal (Burnes, 2004). Perubahan ini dapat 
bersifat evolusioner, di mana organisasi secara bertahap 
menyesuaikan diri dengan perkembangan, atau bersifat 
revolusioner yang melibatkan transformasi besar dalam operasi 
dan budaya perusahaan (Nadler & Tushman, 1997). Dalam 
konteks Indonesia, perubahan lingkungan organisasi semakin 
dipercepat oleh perkembangan digitalisasi, kebijakan 
pemerintah, serta tren sosial dan ekonomi yang terus 
berkembang (Hermawan, 2021). 
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BAB 3 
MANAJEMEN PERUBAHAN DALAM 

ERA SOCIETY 5.0 

 
Oleh : Indah Mawarni, S.E., M.M., M.Si. 

A. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi yang pesat telah membawa perubahan 
signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dunia 
bisnis dan organisasi. Konsep Society 5.0, yang pertama kali 
diperkenalkan oleh pemerintah Jepang dalam 5th Science and 
Technology Basic Plan (Cabinet Office of Japan, 2017), mengusung 
gagasan bahwa teknologi digital, seperti kecerdasan buatan (AI), 
Internet of Things (IoT), dan big data, harus digunakan untuk 
meningkatkan kesejahteraan manusia, bukan sekadar mendorong 
efisiensi industri. Konsep ini hadir sebagai kelanjutan dari 
Revolusi Industri 4.0 dengan menekankan integrasi teknologi 
dalam kehidupan sosial dan bisnis secara lebih humanis. 

Dalam konteks bisnis, Society 5.0 menuntut organisasi 
untuk beradaptasi dengan perubahan yang cepat, meningkatkan 
inovasi, serta membangun strategi transformasi digital yang 
efektif. Indonesia juga turut merespons tren ini dengan inisiatif 
Making Indonesia 4.0 yang bertujuan untuk mempercepat 
digitalisasi industri dan daya saing global (Kementerian 
Perindustrian Indonesia, 2022). Oleh karena itu, adaptasi 
organisasi terhadap Society 5.0 menjadi faktor krusial dalam 
menjaga keberlanjutan bisnis di era digital. 

Manajemen perubahan dalam Society 5.0 tidak hanya 
terkait dengan implementasi teknologi, tetapi juga transformasi 
budaya organisasi dan pola pikir digital (digital mindset). 
Menurut Kotter (2012), perubahan yang berhasil bergantung 
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BAB 4 
DIGITALISASI DAN TRANSFORMASI 

BISNIS 
 

Oleh : Hilwa Anggraini, S.E., M.Si. 

A. Pendahuluan 

Di era Revolusi Industri 4.0 dan Society 5.0, digitalisasi telah 
menjadi faktor utama dalam perubahan strategi bisnis dan model 
operasional organisasi. Digitalisasi bukan sekadar penggunaan 
teknologi, tetapi juga mencerminkan perubahan fundamental 
dalam cara bisnis beroperasi, berinovasi, dan berinteraksi dengan 
pelanggan. Menurut Schwab (2016), Revolusi Industri 4.0 
membawa disrupsi yang mengubah sistem produksi, distribusi, 
dan konsumsi secara global, menciptakan peluang sekaligus 
tantangan bagi perusahaan untuk beradaptasi. 

Di Indonesia, transformasi digital telah menjadi agenda 
nasional, terutama dengan inisiatif Making Indonesia 4.0 yang 
dicanangkan oleh Kementerian Perindustrian (2018). Program ini 
menargetkan lima sektor utama—manufaktur, otomotif, 
elektronik, kimia, dan tekstil—untuk mengadopsi teknologi 
digital seperti Internet of Things (IoT), kecerdasan buatan (AI), 
big data, blockchain, dan cloud computing dalam meningkatkan 
daya saing industri. Selain itu, digitalisasi juga menjadi prioritas 
dalam strategi transformasi ekonomi nasional untuk mendorong 
pertumbuhan industri berbasis teknologi dan meningkatkan 
efisiensi sektor publik (Kemenkominfo, 2021). 

Menurut Westerman et al. (2014), transformasi digital 
mencakup tiga aspek utama: customer experience (pengalaman 
pelanggan), operational process (proses operasional), dan 
business model (model bisnis). Digitalisasi tidak hanya mengubah 
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BAB 5  
PERUBAHAN DAN KEBERLANJUTAN 

BISNIS 

 
Oleh : Muhammad Iqbal, S.E., M.M. 

A. Pendahuluan 

Perubahan organisasi dan keberlanjutan bisnis merupakan dua 
konsep yang saling berkaitan dalam menghadapi dinamika 
lingkungan bisnis modern. Perubahan dalam organisasi dapat 
terjadi akibat berbagai faktor, seperti perkembangan teknologi, 
regulasi, tekanan pasar, serta tuntutan sosial dan lingkungan. Di 
sisi lain, keberlanjutan bisnis menuntut organisasi untuk tidak 
hanya fokus pada profitabilitas, tetapi juga pada aspek sosial dan 
lingkungan, sebagaimana ditegaskan dalam konsep Triple Bottom 
Line oleh Elkington (1997), yang mencakup People, Planet, and 
Profit. 

Perusahaan yang berhasil mengintegrasikan keberlanjutan 
dalam strategi bisnisnya memiliki daya tahan lebih tinggi 
terhadap perubahan eksternal, termasuk krisis ekonomi dan 
perubahan regulasi global. Beberapa perusahaan besar seperti PT 
Unilever Indonesia dan PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) telah 
menerapkan strategi keberlanjutan dengan fokus pada ekonomi 
hijau dan digitalisasi, sebagaimana tercantum dalam Annual 
report BRI 2022. 

Selain itu, adaptasi terhadap perubahan sangat dipengaruhi 
oleh tata kelola perusahaan yang baik (good corporate 
governance). Menurut laporan PwC Indonesia (2022), organisasi 
dengan struktur tata kelola yang kuat lebih siap menghadapi 
transformasi bisnis dan memiliki ketahanan jangka panjang yang 
lebih baik. ISO 37301:2021 juga memberikan panduan dalam 
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BAB 6 
PERAN SUMBER DAYA MANUSIA 

DALAM MANAJEMEN PERUBAHAN 
 

Oleh : Vivin Afini, S.S., M.S. 

A. Pendahuluan 

Manajemen perubahan tidak hanya berkaitan dengan teknologi 
dan proses, tetapi juga dengan manusia sebagai aktor utama 
dalam organisasi. Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran 
yang sangat krusial dalam menentukan keberhasilan atau 
kegagalan suatu inisiatif perubahan. Menurut Kotter (2012), 
keberhasilan perubahan organisasi bergantung pada kesiapan 
individu dalam menerima dan beradaptasi dengan perubahan 
yang terjadi. Hal ini sejalan dengan pandangan Cameron & Green 
(2019) yang menekankan bahwa faktor manusia merupakan 
elemen inti dalam manajemen perubahan, di mana aspek 
kepemimpinan, budaya organisasi, dan keterlibatan karyawan 
menjadi faktor kunci dalam transisi menuju sistem yang lebih 
efektif dan efisien. 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi (KemenPAN-RB, 2021) menyebutkan bahwa 
transformasi organisasi di sektor publik hanya dapat berjalan 
dengan optimal apabila didukung oleh SDM yang kompeten, 
berintegritas, dan memiliki mindset yang terbuka terhadap 
perubahan. Implementasi kebijakan reformasi birokrasi dan 
digitalisasi di instansi pemerintah menunjukkan bahwa faktor 
manusia memainkan peran sentral dalam menentukan efektivitas 
perubahan tersebut. 

Menurut Bangsawan et al. (2017: 14) SDM memiliki andil 
besar dalam menentukan maju atau berkembangnya suatu 
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BAB 7 
KNOWLEDGE MANAGEMENT DAN 

PEMBELAJARAN ORGANISASI 
DALAM PERUBAHAN ORGANISASI 

 
Oleh :  Marita Pratisila, S.E., M.Si. 

A. Pendahuluan 

Di era digital yang semakin dinamis, organisasi menghadapi 
tantangan kompleks yang memerlukan adaptasi cepat dan inovasi 
berkelanjutan. Perubahan lingkungan bisnis, disrupsi teknologi, 
globalisasi, serta transformasi digital menuntut organisasi untuk 
terus belajar dan beradaptasi. Dalam konteks ini, Knowledge 
Management (KM) dan Pembelajaran Organisasi (Organizational 
Learning) menjadi dua pilar utama dalam memastikan daya saing 
dan keberlanjutan organisasi. 

Pengetahuan telah menjadi aset strategis dalam organisasi 
modern. Nonaka dan Takeuchi (1995) menyatakan bahwa 
organisasi yang mampu mengelola pengetahuan dengan baik 
akan lebih adaptif terhadap perubahan dan memiliki daya saing 
yang lebih tinggi. Knowledge Management bukan hanya sekadar 
penyimpanan data dan informasi, tetapi juga mencakup proses 
penciptaan, penyebaran, serta penerapan pengetahuan dalam 
konteks operasional dan strategis organisasi (Wiig, 1997). 

Selain itu, pembelajaran organisasi berperan penting dalam 
membentuk budaya yang mendukung inovasi dan perubahan. 
Peter Senge (1990) dalam bukunya The Fifth Discipline 
mengemukakan bahwa organisasi pembelajar (learning 
organization) adalah organisasi yang terus berkembang melalui 
pembelajaran kolektif. Dalam konteks perubahan organisasi, 
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BAB 8 
KEPEMIMPINAN DALAM 

MANAJEMEN PERUBAHAN 

 
Oleh : Nelly Nelly, S.E., M.M., Ak. 

A. Pendahuluan 

Dalam menghadapi dinamika bisnis yang terus berkembang, 
kepemimpinan memiliki peran sentral dalam memastikan 
keberhasilan manajemen perubahan. Pemimpin yang efektif tidak 
hanya bertindak sebagai pengarah strategi, tetapi juga sebagai 
agen perubahan yang mampu menginspirasi dan memotivasi 
karyawan untuk beradaptasi dengan kondisi yang terus berubah. 
Menurut Kotter (1996), perubahan organisasi yang berhasil 
membutuhkan kepemimpinan yang visioner, yang mampu 
menciptakan urgensi, membangun koalisi, serta mendorong 
budaya inovasi. Sementara itu, di era digital saat ini, 
kepemimpinan tidak hanya berorientasi pada strategi bisnis, 
tetapi juga pada integrasi teknologi dan pengembangan 
kapabilitas sumber daya manusia untuk memastikan organisasi 
tetap kompetitif (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014). 

Di Indonesia, transformasi kepemimpinan terlihat dalam 
berbagai perusahaan yang mengadopsi teknologi digital sebagai 
bagian dari strategi bisnis mereka. Misalnya, Bank Mandiri dan 
Telkom Indonesia telah menerapkan model kepemimpinan 
adaptif dalam menghadapi perubahan teknologi dan 
meningkatkan daya saing mereka di industri perbankan dan 
telekomunikasi (Annual report Bank Mandiri, 2022; Annual report 
Telkom Indonesia, 2022). Selain itu, menurut Kementerian 
Ketenagakerjaan Indonesia (2021), kepemimpinan yang 
mendorong pembelajaran berkelanjutan dan inovasi menjadi 
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BAB 9 
MANAJEMEN RISIKO DALAM 

PERUBAHAN ORGANISASI 

 
Oleh : Nanda Revita, S.E., M.M. 

A. Pendahuluan 

Perubahan organisasi merupakan suatu keniscayaan dalam 
menghadapi dinamika lingkungan bisnis yang terus berkembang. 
Namun, setiap perubahan membawa risiko yang dapat 
berdampak pada keberlanjutan organisasi. Oleh karena itu, 
diperlukan manajemen risiko yang efektif untuk mengidentifikasi, 
mengevaluasi, dan mengendalikan faktor-faktor yang dapat 
menghambat keberhasilan perubahan organisasi (Kotter, 1996). 
Menurut Permana, dkk (2025) Dalam lingkungan bisnis yang 
kompleks dan dinamis, manajemen risiko menjadi aspek penting 
untuk memastikan keberlanjutan dan keberhasilan organisasi. 

Menurut Mawarni, dkk (2024: 14) Manajemen  risiko  
biasanya  didefinisikan  sebagai proses identifikasi,  analisis,  dan  
penanganan  risiko  yang  terkait dengan kegiatan  bisnis  atau  
organisasi. Menurut ISO 31000:2018, manajemen risiko adalah 
suatu proses sistematis dalam mengidentifikasi, menilai, dan 
mengatasi risiko guna meningkatkan pencapaian tujuan 
organisasi. Di era digital dan Society 5.0, organisasi menghadapi 
tantangan kompleks seperti disrupsi teknologi, perubahan 
regulasi, dan resistensi internal, yang semuanya harus 
diantisipasi melalui strategi manajemen risiko yang tepat (PwC 
Indonesia, 2022).  

Implementasi manajemen risiko dalam perubahan 
organisasi semakin diperhatikan, terutama di sektor perbankan, 
manufaktur, dan teknologi. Berdasarkan Annual report Bank 
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BAB 10 
STRATEGI IMPLEMENTASI 
MANAJEMEN PERUBAHAN 

 
Oleh : Zein Ghozali, S.E., M.M., M.Si., Ak., CA., CSRS. 

A. Pendahuluan 

Manajemen perubahan merupakan aspek krusial dalam 
kesuksesan organisasi, terutama dalam menghadapi dinamika 
bisnis yang semakin cepat dan kompleks. Menurut Kotter (2012), 
perubahan yang tidak dikelola dengan baik dapat menyebabkan 
resistensi karyawan, gangguan operasional, dan bahkan 
kegagalan transformasi organisasi. Di era digital, perubahan tidak 
hanya terjadi pada struktur organisasi, tetapi juga pada proses 
bisnis, budaya kerja, dan penggunaan teknologi. Oleh karena itu, 
strategi implementasi manajemen perubahan yang efektif 
diperlukan agar organisasi dapat beradaptasi dengan lingkungan 
yang terus berkembang. 

Wibowo & Prasetyo (2021) menyoroti bahwa salah satu 
tantangan utama dalam implementasi perubahan adalah 
kurangnya kesiapan organisasi dalam mengadopsi teknologi baru. 
Hal ini disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk kurangnya 
keterampilan karyawan, resistensi terhadap perubahan, serta 
budaya organisasi yang masih tradisional. Pemerintah Indonesia 
sendiri telah mendorong digitalisasi dalam berbagai sektor 
melalui program seperti Making Indonesia 4.0 (Kementerian 
Perindustrian, 2018), yang bertujuan untuk meningkatkan daya 
saing industri melalui penerapan teknologi digital dan inovasi. 

Dari perspektif global, studi oleh McKinsey & Company 
(2021) menunjukkan bahwa organisasi yang berhasil dalam 
implementasi manajemen perubahan memiliki tingkat 
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